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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a
seguir:
DADOS DA PRESTADORA

MNome Empresarial: _
NET VIP SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA

CNPJ: Inscrigao Estadual: Ato de Autorizacao — Anatel:

08.166.128/0001- 13.322.008-7 N° 9286/2017

31

Endereco:

TV TRES ESTRELAS 119, QUADRA 3 - LOTE 44 Comercial

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Centro Terra Nova do Norte MT 78505-000

Telefone: S.AC; Site: E-mail:

66 9 9985-1230 0800 456 2020 http://www.netvipmt. financeiro@netvipmt.com.br
com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado
(a) em TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento. O presente contrato sera
regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagtes) e demais dispositivos legais vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado
quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n®
13.709/2018. Declara também ser manifestacao livre, informada e inequivoca a autorizacdo do tratamento
de seus dados pessoais.

1 CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINIGOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicoes:
1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2°
Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endereco Eletronico: www.anatel.gov.br e Central
de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.
1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGCO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser
explorado conforme condigbes preestabelecidas pela Anatel;
1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica gque possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigao
do SCM. Bem como, definide como consumidor de acordo com o Art. 2° da Lei n® 8.078/1990 - Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC) .
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de
reclamacoes, solicitacdo de informactes e de servigos ou de atendimento aoc Assinante;
1.6 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigbes de prestacdo do servico quanto as
suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacdo e servicos eventuais e
suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores e as regras e criterios de sua aplicacao;
1.7 PRESTADORA.: pessoa juridica que, mediante concessao, permissao ou autorizacao, presta servico
de telecomunicacdes de interesse coletivo.
1.8 SCM (SERVIGCO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicacdes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissio, emissdao e recepcgdo de informagdes multimidia, permitindo inclusive o
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provimento de conexdo & internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de
Prestacao de Servigo.

1.9 Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD): Lei que dispoe sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

2 CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO
2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
(SCM) pela PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servigo e Enderego para Instalagao foram,
respectivamente, escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.
2.2 O prazo para iniciar a prestagao dos servicos pela PRESTADORA & de até 15 (quinze) dias dteis,
contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-a levar em
conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condigdes climaticas locais e
condigtes fisicas e técnicas do local para instalacao.
221 Toda e qualgquer mudanca nas instalagcoes ou configuracoes estabelecidas ou planos solicitados
pelo ASSINANTE, incluindo, a posterior mudanca de local da prestacdao do servico, fica desde ja
condicionada a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagao do servico.
2.2.2 Alteracdes no endereco ou modificages na instalacado, estardo sujeitas a cobranca de taxas e os
valores que devem ser consultadas previamente pelo ASSINANTE.
2.2.3 Caso o ASSINANTE esteja vinculado a prestadora por meio de assinatura do CONTRATO DE
PERMANENCIA, o mesmo se declara ciente de que podera ser cobrada multa rescisdria caso ocorra
alteragao de enderego para local onde a PRESTADORA nao atue ou nao possua viabilidade técnica.
2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE providenciar a
devida autorizagao para instalagao e prestacgao do servigo contratado.
2.4 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativacao
até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas que independam da
vontade da PRESTADORA.
2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:
2.5.1 Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990;
2.5.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997;
2.5.3 Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) — Resolugao n® 614 de 28 de Maio de
2013;
2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdoes (RGC) —
Resolucido Anatel n® 765, de 6 de novembro de 2023;
2.5.5 Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.
2.5.6 Caodigo Civil (CC) - Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002;
2.5.7 Marco Civil da Internet - Lei 12.965 de 23 de abril de 2014;
Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando
assim, ISENTA de determinadas obrigactes previstas nas Resolugbes n® 614/2013, n® 765/2023 e n°®
T17/2019.

3 CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO
3.1 A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados:
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