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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme
identificada abaixo:

DADOS DA CONTRATADA
Nome Empresarial:
NET VIP SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA

CNPJ: Inscricao Estadual: Ato de Autorizagao — Anatel:
08.166.128/0001-31 13.322.008-7 9286/17
Enderego:
TV TRES ESTRELAS 119 QUADRA 3 - LOTE 44
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Centro Terra Nova do MT 78505-000
Norte
Telefone: S.A.C: Site: E-mail:
66 9 9985-1230 0800 456 2020 https:/iwww.netvipmt.com.br/ financeiro@netvipmt.com.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE conforme
identificado no TERMO DE ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem
prejuizos as normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos das
legislagoes vigentes, de acordo com o artigo 61, da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi
informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei
n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados). Declara também ser manifestagao livre, informada e
inequivoca a autorizacao do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O presente contrato tem como objeto a venda dos Livros Digitais descritos no Anexo | - Descrigao
dos Livros Digitais, que sao comercializados pela PRESTADORA.
2.1 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagbes, sem prejuizo das demais vigentes:
2.1.1 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990;
2.1.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997,

2.1.3 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVIGO
210 CONTRATANTE também devera possuir Contrato de Prestagao de Servigcos de
Telecomunicagoes para usufruir dos Servicos de Valor Adicionado, uma vez que o SVA & servico que
acrescenta valor ao SCM.
2.2 A CONTRATADA disponibilizara 3 livros digitais mensalmente com acesso realizado via CPF do
CONTRATANTE através do site https://levlivros.leveduca.com.br.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVIGO
3.1 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros, podendo
inclusive restringi-los, controla-los ou bloquea-los, caso considere necessario.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO E INFRAESTRUTURA DO ACESSO
4.1 O meio fisico entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA sera de responsabilidade da empresa
detentora de autorizacdo de servicos de Telecomunicacdes expedida pela Anatel.
4.2 A manutencao do servigo de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n®. 9472 de
16/07/1997 é de competéncia exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 Sem prejuizo de outras disposicdes deste contrato, constituem obrigactes da CONTRATADA:
5.1.1 Prover a estrutura de servidores para o acesso do CONTRATANTE aos Servicos de Valor
Adicionado fornecidos pela CONTRATADA;
5.1.2 Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que necessario para a solugao de problemas,
que possam estar prejudicando o uso dos servigos de Valor Adicionado contratados;
5.1.3 Prestar suporte telefénico ao CONTRATANTE, visando dirimir ddvidas na utilizagdo do servico, O
suporte telefénico estara disponivel em horario comercial de segunda a sexta-feira, através do telefone
(35) 3014-9480.
5.1.4 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
valor adicionado e pela confidencialidade quanto aos dados e informacboes do CONTRATANTE,
empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAQC')ES DO CONTRATANTE
6.1 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar servigo de Telecomunicagbes para interligar
suas dependéncias a base da CONTRATADA.
6.2 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo, inclusive com relagao a configuracao
de seus equipamentos, obedecendo aos padroes e caracteristicas técnicas autorizadas pela
CONTRATADA, comprometendo-se a nao alterar as configuractes padrao exigidas por esta e, ainda,
cumprir os procedimentos técnicos indicados.
6.3 O servigco & prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utiliza-lo para os fins previstos
neste confrato, sendo expressamente proibida sua comercializagao, cessao, locagio, sublocacao,
compartilhamento, disponibilizagdao ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisao contratual e
aplicacao da multa prevista no item 10.3 deste contrato.
6.4 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, preservando-se
contra a perda de dados, invasao de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de
sua propriedade, ndc cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizacdo, por parte da
CONTRATADA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

CLAUSULA SETIMA - DAS INTERRUPGOES DO SERVIGO

7.1 As interrupcbes no servico, por faltas atribuiveis 8 CONTRATADA, serdo concedidos descontos
aplicados ao valor mensal do servigo, recebendo, o CONTRATANTE, um crédito calculado de acordo
com a seguinte formula: Vd = (Vp/1440)xN, onde:

Vd = Valor do desconto.

Vp = Valor mensal do servigo conforme praticado pela CONTRATADA.

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.

1440 = gquantidade de minutos em 24 (vinte e quatro) horas (24x60).
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